Kom igang med nyckeltal i 5 steg

Nyckeltal &r eft fantastiskt verktyg som kan hjélpa féretag och dess medarbetare ftill nya hojder. Att arbeta
strategiskt kring sina nyckeltal kraver att man goér sin hemlaxa, men oroa dig inte, vi &r med dig hela vagen - steg

for steg.

Steg 1: Stéll viktiga fragor om verksamheten

Om du har bestamt dig for att bérja med nyckeltal kan det vara frestande att direkt bérja med att valja ut ett par
nyckeltal och satta igang. Det &r hogst forstaeligt, men vi vill anda rekommendera att du bérjar fran borjan for att
kunna identifiera nyckeltal som grundar sig i just era behov och visioner. Gor en liten kartlaggning kring ert

nuldge, er framtid och er framgdng genom att stélla tre fragor:
1. Var ar vi idag?

2. Vart ar vi pa vag?

3. Hur ska vi ta oss dit?

Svaren pa dessa fragor kommer ge en bild av vilka faktorer som &r viktiga for just er.

Steg 2: Borja smatt - garna riktigt smatt

Efter kartldggningen har du sakert en hel lista p4 omraden ni vill titta p3. Aven har géller det att infe férhasta sig
genom att vélja alldeles for manga nyckeltal pa en gang. Vélj ut 1-3 nyckeltal fran din lista och folj upp dem
konsekvent over tid. Pa sa satt lar du dig hur arbetet med nyckeltal gar till, samtidigt som det blir mer tydligt for
den 6vriga verksamheten vad arbetet gar ut pa. Nar du i eft senare skede kdnner dig bekvdm med att vélja ut,

folja upp och rapportera nyckeltal kan du lagga fill fler - om det &r relevant for er.

Steg 3: Ha ett langsiktigt ténk i arbetet.

Om du vill att dina nyckeltal ska ge ett konkret och tillforlitligt underlag sa kommer du inte langt genom att bara
folja ett omrade i ett kvartal eller sd. Nyckeltal anvdnder du for att kunna jdmféra en faktor éver Iang tid, sa ni kan
folja hur verksamheten utvecklas. Foér att kunna méata effekten av ditt nyckeltalsarbete tycker vi att du redan fran
start ska utga ifran att du ska mata ditt nyckeltal under minst ett ar framéver. Férst da kommer du kunna avgéra

om det ar ett bra och trovardigt nyckeltal for er.

Steg 4: Gor en plan for din uppféljning

Hur ofta du ska félja upp dina nyckeltal bestdmmer du sjalv, men se fill att du gér det med en viss regelbundenhet.

Nér du véljer dina nyckeltal bor du ocksa goéra en plan for nar och hur du féljer upp och kommunicerar nyckeltalen.
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Ett tips ar att presentera nyckeltalen visuellt — det ar fill hjélp for bade dig och évriga verksamheten. Om dina
matt &r tydliga och latta att forsta blir de ocksa enklare att jamfora, sarskilt for de som inte arbetar med nyckeltal i

vardagen. Om medarbetare och ledning inte forstar nyckeltalen kommer de inte géra nagon nytta.

Steg 5: Ga till botten med din analys.

Var noga med aft ge dig och andra berérda tid till att analysera det som nyckeltalen lyfter fram - annars goér de
inte nagon storre nytta. Satt dem i en kontext, det kan till exempel vara en viss avdelning, ett projekt ni drivit eller

en HR-fraga. Vad indikerar siffrorna — och varfér? Ta reda pa det genom att stélla fragor som exempelvis:

1. Varfor ser siffrorna ut sa har?
2. Ar vi néjda med resultatet?

3. Vill vi férandra eller férbattra oss till ndsta matning?

Nu &r det dags for dig att ta dig an nyckeltalsarbetet. Som utlovat &r vi med dig hela vagen. Kontakta garna oss pa

Klara Consulting om du har fragor kring nyckeltal.

Lycka till!
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